
＜調査目的＞非正規雇用の採用に関する企業側の実態を業種別に明らかにする。

＜調査地域＞全国

＜調査方法＞インターネット調査

＜調査対象者＞直近半年間以内に非正規雇用の採用業務に携わった20～69歳の男女

＜回答数＞1,519サンプル

＜実施期間＞2019年5月10日（金）～2019年5月20日（月）

＜実施機関＞楽天インサイト株式会社

※調査結果は、端数四捨五入の関係で合計が100％にならない場合があります。

■本資料に掲載のデータ、図版等の無断転載を禁じます。資料のご利用やご質問等に関しては下記までご連絡ください。

株式会社マイナビ 社長室 リサーチ＆マーケティング部 アルバイトリサーチチーム

E-mail：myArm@mynavi.jp

給与に関する業種別企業調査（アルバイト/派遣/契約社員）

2019年7月 株式会社マイナビ 社長室 リサーチ＆マーケティング部 アルバイトリサーチチーム
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回答者プロフィール・割付

直近半年間の給与変更（アルバイト/派遣社員/契約社員）

直近半年間の時給アップ額（アルバイト/派遣社員/契約社員）

直近半年間で給与を上げた理由（アルバイト/派遣社員/契約社員）

この先半年間の給与変更予定（アルバイト/派遣社員/契約社員）

この先半年間の時給アップ予定額（アルバイト/派遣社員/契約社員）

この先半年間で給与を上げる理由（アルバイト/派遣社員/契約社員）

P2-3

P4-6

P7-9
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P14-16

P17-19

P20-23

TOPIC
■直近半年間のアルバイト給与は「上げた」と回答した割合が最も高く46.7％であった。とくに【警備・交通誘導(セ
キュリティ・設備工事等)】では約7割が給与を「上げた」と回答しており、全職種の中で最も高い数値となった。

■アルバイトの給与を上げた理由は、「人材確保が難しくなったため」が最も高く69.2％で、変更後の時給平均は85円
アップの1,072円。

■この先半年間のアルバイト給与については「変わらない予定」が最も高く54.9％、次いで「上げる予定」が22.8％で
あった。職種別でアルバイト給与を「上げる予定」の割合が最も高かったのは【警備・交通誘導（セキュリティ・設備工
事等）】の33.7％であった。

■アルバイト給与を上げる理由は「人材確保が難しくなったため」が最も高く76.0％で、変更予定の時給平均は89円
アップの1,111円。

※本調査における「直近半年間」とは調査時期が2019年5月のため、2018年12月～2019年5月を想定し回答を得てい
る。また「この先半年間」とは2019年5月～10月を想定し回答を得ている。



回答者プロフィール

2

担当経験のある採用業務 従業員数

勤務先業種（大分類）
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回答数

3

※本レポート掲載の【業種】のスコアは2エリア計でのスコアを使用しています。

メインでアルバイト採用担当をしている業種 東名阪エリア
東名阪除く

その他エリア
2エリア合計

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） 52 50 102

接客（ホテル・旅館） 50 50 100

販売・接客（コンビニ・スーパー） 50 51 101

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） 28 72 100

販売・接客（その他小売・サービス） 55 66 121

警備・交通誘導（セキュリティ・設備工事等） 31 52 83

清掃（ビル管理・メンテナンス） 50 50 100

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） 50 50 100

介護 54 62 116

保育 34 52 86

事務・データ入力・受付・コールセンター 57 53 110

配送・引越し・ドライバー（陸運） 50 50 100

軽作業（倉庫・物流） 50 50 100

製造ライン・加工（メーカー） 50 50 100

建築・土木作業員（建設・土木） 50 50 100



TOTALでは「上げた」が5割弱、業種別では【警備・交通誘導（セキュリティ・設備工事等）】が69.9％と他よりも高い結果となった。
また、【建築・土木作業員（建設・土木）】で「上げた」と回答した割合は20.0％で、他と比べて低い結果であった。

直近半年間の給与変更【アルバイト】

Q.直近半年間に、非正規社員の給与を変更しましたか。【アルバイト】
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TOTALでは「変わらない」が最も高く57.3％、次いで「上げた」が27.5％となっている。

直近半年間の給与変更【派遣社員】

Q.直近半年間に、非正規社員の給与を変更しましたか。【派遣社員】
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※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載



TOTALでは「変わらない」が最も高く52.6％、ついで「上げた」が35.5％となっている。

直近半年間の給与変更【契約社員】

Q.直近半年間に、非正規社員の給与を変更しましたか。【契約社員】
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ホールキッチン・調理補助（飲食・フード）

TOTAL
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※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載



TOTALでは85円アップで、変更後の時給平均は1,072円であった。

直近半年間の時給アップ額【アルバイト】

Q.変更前と変更後の時給をお答え下さい。【アルバイト】

7

※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載

※外れ値を除く「直近半年間で給与を上げた」ベース
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回答数 702 53 53 59 43 62 56 42 35 48 52 45 36 43 55 20

変更前 987 994 942 929 1036 930 957 936 1229 967 978 1021 953 944 964 1303

変更後 1072 1088 1033 975 1144 989 1045 1002 1365 1051 1063 1139 1025 1010 1024 1489

差額 85 94 91 46 108 59 88 66 136 84 85 119 72 66 60 186

※日給・月給等の場合も全て時給換算にて回答



TOTALでは162円アップで、変更後の時給平均は1,429円であった。

直近半年間の時給アップ額【派遣社員】

Q.変更前と変更後の時給をお答え下さい。 【派遣社員】

8

0

100

200

300

400

500

600

700

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000

2200

変更前時給平均 変更後時給平均 差額

T

O

T

A

L

ホ

ー

ル

キ

ッ

チ

ン

・

調

理

補

助

（

飲

食

・

フ

ー

ド

）

接

客

（

ホ

テ

ル

・

旅

館

）

販

売

・

接

客

（

コ

ン

ビ

ニ

・

ス

ー

パ

ー

）

販

売

・

接

客

（

パ

チ

ン

コ

・

カ

ラ

オ

ケ

・

ネ

ッ

ト

カ

フ

ェ

）

販

売

・

接

客

（

そ

の

他

小

売

・

サ

ー

ビ

ス

）

警

備

・

交

通

誘

導

（

セ

キ

ュ

リ

テ

ィ

・

設

備

工

事

等

）

清

掃

（

ビ

ル

管

理

・

メ

ン

テ

ナ

ン

ス

）

家

庭

教

師

・

講

師

・

試

験

監

督

（

教

育

・

学

校

法

人

）

介

護

保

育

事

務

・

デ

ー

タ

入

力

・

受

付

・

コ

ー

ル

セ

ン

タ

ー

配

送

・

引

越

し

・

ド

ラ

イ

バ

ー

（

陸

運

）

軽

作

業

（

倉

庫

・

物

流

）

製

造

ラ

イ

ン

・

加

工

（

メ

ー

カ

ー

）

建

築

・

土

木

作

業

員

（

建

設

・

土

木

）

回答数 187 4 22 13 9 8 13 7 5 11 7 17 10 21 28 12

変更前 1267 1375 1227 1216 1210 1431 1043 1186 1370 1287 1245 1431 1093 1324 1220 1454

変更後 1429 2000 1349 1402 1360 1631 1159 1357 1530 1433 1399 1635 1208 1465 1335 1692

差額 162 625 122 186 150 200 116 171 160 145 154 204 115 140 115 238

（円）

※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載

※外れ値を除く「直近半年間で給与を上げた」ベース

※日給・月給等の場合も全て時給換算にて回答



TOTALでは128円アップで、変更後の時給平均は1,347円であった。

直近半年間の時給アップ額【契約社員】

Q.変更前と変更後の時給をお答え下さい。 【契約社員】
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員

（

建

設

・

土

木

）

回答数 235 3 22 15 9 10 20 11 11 20 14 20 15 21 32 12

変更前 1220 1433 1159 1271 1353 1312 1017 1012 1545 1157 1128 1346 1168 1130 1247 1415

変更後 1347 1600 1280 1345 1473 1466 1114 1118 1721 1274 1230 1522 1261 1248 1373 1658

差額 128 167 121 74 120 154 96 106 176 117 103 176 93 119 126 243

※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載

※外れ値を除く「直近半年間で給与を上げた」ベース

※日給・月給等の場合も全て時給換算にて回答



全雇用形態で「人材確保が難しくなったため」が最も高い結果となった。雇用形態別では【派遣社員】と【契約社員】の「正社員との不合理な待遇改善のため」が【ア
ルバイト】と比較して10ポイント以上高くなっている。
また【契約社員】の「既存社員のモチベーションアップのため」が他の雇用形態と比べて高い傾向になっている。

Q.非正規社員の給与を上げた理由として当てはまるものをすべてお選びください。

10
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と
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待
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た

め
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社
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に

基

づ

い

た

昇

給

そ

の

他

アルバイト (710) 69.2 36.9 36.3 17.6 15.6 3.9

派遣社員 (191) 64.9 38.7 37.7 37.7 15.7 -

契約社員 (244) 64.8 44.3 34.4 29.9 17.2 2.5

（%）



詳細は下記の通り。

11

給与を上げた理由【アルバイト】

人

材

確

保

が

難

し

く

な

っ

た

た

め

既

存

社

員

の

モ

チ

ベ

ー

シ

ョ

ン

ア

ッ

プ

の

た

め

市

場

動

向

・

同

業

他

社

動

向

を

踏

ま

え

て

正

社

員

と

の

不

合

理

な

待

遇

改

善

の

た

め

会

社

規

則

に

基

づ

い

た

昇

給

そ

の

他

TOTAL (710) 69.2 36.9 36.3 17.6 15.6 3.9

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (53) 81.1 30.2 35.8 17.0 15.1 1.9

接客（ホテル・旅館） (53) 77.4 49.1 37.7 28.3 9.4 3.8

販売・接客（コンビニ・スーパー） (60) 75.0 30.0 45.0 16.7 15.0 5.0

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (44) 63.6 29.5 34.1 18.2 27.3 6.8

販売・接客（その他小売・サービス） (62) 69.4 32.3 38.7 8.1 11.3 6.5

警備・交通誘導（セキュリティ・設備工事等） (58) 77.6 39.7 39.7 19.0 5.2 3.4

清掃（ビル管理・メンテナンス） (42) 76.2 38.1 38.1 16.7 14.3 -

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人）(35) 42.9 45.7 37.1 17.1 34.3 8.6

介護 (49) 69.4 44.9 30.6 12.2 16.3 4.1

保育 (53) 62.3 37.7 32.1 11.3 20.8 5.7

事務・データ入力・受付・コールセンター (45) 57.8 37.8 28.9 28.9 17.8 -

配送・引越し・ドライバー（陸運） (36) 72.2 36.1 33.3 30.6 11.1 -

軽作業（倉庫・物流） (43) 65.1 32.6 41.9 16.3 14.0 4.7

製造ライン・加工（メーカー） (57) 70.2 33.3 36.8 14.0 10.5 3.5

建築・土木作業員（建設・土木） (20) 60.0 45.0 25.0 15.0 30.0 5.0

TOTAL+20pt TOTAL+10pt TOTAL-10pt TOTAL-20pt

（%）

※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載



詳細は下記の通り。

12

給与を上げた理由【派遣社員】

TOTAL+20pt TOTAL+10pt TOTAL-10pt TOTAL-20pt

人

材

確

保

が

難

し

く

な

っ

た

た

め

既

存

社

員

の

モ

チ

ベ

ー

シ

ョ

ン

ア

ッ

プ

の

た

め

市

場

動

向

・

同

業

他

社

動

向

を

踏

ま

え

て

正

社

員

と

の

不

合

理

な

待

遇

改

善

の

た

め

会

社

規

則

に

基

づ

い

た

昇

給

そ

の

他

TOTAL (191) 64.9 38.7 37.7 37.7 15.7 -

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (4) 75.0 25.0 25.0 50.0 - -

接客（ホテル・旅館） (23) 56.5 47.8 26.1 47.8 17.4 -

販売・接客（コンビニ・スーパー） (13) 69.2 46.2 46.2 46.2 15.4 -

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (9) 44.4 33.3 22.2 55.6 11.1 -

販売・接客（その他小売・サービス） (9) 44.4 33.3 44.4 33.3 11.1 -

警備・交通誘導（セキュリティ・設備工事等） (13) 76.9 46.2 46.2 38.5 30.8 -

清掃（ビル管理・メンテナンス） (7) 57.1 28.6 14.3 42.9 14.3 -

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (5) 60.0 20.0 60.0 60.0 40.0 -

介護 (13) 76.9 23.1 23.1 30.8 7.7 -

保育 (7) 57.1 42.9 71.4 14.3 14.3 -

事務・データ入力・受付・コールセンター (17) 52.9 41.2 35.3 29.4 11.8 -

配送・引越し・ドライバー（陸運） (10) 90.0 40.0 30.0 30.0 - -

軽作業（倉庫・物流） (21) 71.4 42.9 33.3 33.3 14.3 -

製造ライン・加工（メーカー） (28) 64.3 35.7 46.4 32.1 14.3 -

建築・土木作業員（建設・土木） (12) 75.0 41.7 50.0 41.7 33.3 -

※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載

（%）



詳細は下記の通り。

13

給与を上げた理由【契約社員】

TOTAL+20pt TOTAL+10pt TOTAL-10pt TOTAL-20pt

人

材

確

保

が

難

し

く

な

っ

た

た

め

既

存

社

員

の

モ

チ

ベ

ー

シ

ョ

ン

ア

ッ

プ

の

た

め

市

場

動

向

・

同

業

他

社

動

向

を

踏

ま

え

て

正

社

員

と

の

不

合

理

な

待

遇

改

善

の

た

め

会

社

規

則

に

基

づ

い

た

昇

給

そ

の

他

TOTAL (244) 64.8 44.3 34.4 29.9 17.2 2.5

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (4) 100.0 - - 25.0 - -

接客（ホテル・旅館） (23) 69.6 56.5 34.8 43.5 17.4 4.3

販売・接客（コンビニ・スーパー） (15) 53.3 33.3 33.3 33.3 6.7 6.7

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (9) 44.4 33.3 33.3 44.4 22.2 11.1

販売・接客（その他小売・サービス） (10) 60.0 40.0 30.0 20.0 10.0 -

警備・交通誘導（セキュリティ・設備工事等） (20) 80.0 50.0 35.0 15.0 10.0 -

清掃（ビル管理・メンテナンス） (12) 75.0 50.0 25.0 25.0 16.7 -

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人）(11) 63.6 54.5 63.6 54.5 36.4 9.1

介護 (22) 68.2 40.9 27.3 9.1 18.2 4.5

保育 (15) 66.7 40.0 46.7 33.3 13.3 6.7

事務・データ入力・受付・コールセンター (21) 47.6 52.4 33.3 42.9 23.8 -

配送・引越し・ドライバー（陸運） (15) 73.3 33.3 20.0 33.3 6.7 -

軽作業（倉庫・物流） (22) 63.6 50.0 27.3 27.3 27.3 -

製造ライン・加工（メーカー） (33) 63.6 39.4 39.4 27.3 15.2 -

建築・土木作業員（建設・土木） (12) 58.3 50.0 50.0 25.0 25.0 -

※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載

（%）



TOTALでは54.9%が「変わらない予定」、次いで22.8％が「上げる予定」と回答した。
業種別では【警備・交通誘導(セキュリティ・設備工事等）】の「上げる予定」が33.7％と、TOTALと比較して高い結果となっている。

この先半年間の給与変更予定【アルバイト】
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建築・土木作業員（建設・土木）

製造ライン・加工（メーカー）

軽作業（倉庫・物流）

配送・引越し・ドライバー（陸運）

事務・データ入力・受付・コールセンター

保育

介護

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人）

清掃（ビル管理・メンテナンス）

警備・交通誘導（セキュリティ・設備工事等）

販売・接客（その他小売・サービス）

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）

販売・接客（コンビニ・スーパー）

接客（ホテル・旅館）

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード）

TOTAL

上げる予定 下げる予定 変わらない予定 未定

Q.この先半年間で非正規社員の給与を変更する予定はありますか。【アルバイト】



TOTALでは55.8％が「変わらない予定」、次いで18.3%が「上げる予定」と回答した。

この先半年間の給与変更予定【派遣社員】

15TOTAL+20pt TOTAL+10pt TOTAL-10pt TOTAL-20pt
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建築・土木作業員（建設・土木）

製造ライン・加工（メーカー）

軽作業（倉庫・物流）

配送・引越し・ドライバー（陸運）

事務・データ入力・受付・コールセンター

保育

介護

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人）

清掃（ビル管理・メンテナンス）

警備・交通誘導（セキュリティ・設備工事等）

販売・接客（その他小売・サービス）

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）

販売・接客（コンビニ・スーパー）

接客（ホテル・旅館）

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード）

TOTAL

上げる予定 下げる予定 変わらない予定 未定

Q.この先半年間で非正規社員の給与を変更する予定はありますか。【派遣社員】

※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載



TOTALでは55.5％が「変わらない予定」、次いで20.6%が「上げる予定」と回答した。

この先半年間の給与変更予定【契約社員】

16TOTAL+20pt TOTAL+10pt TOTAL-10pt TOTAL-20pt
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建築・土木作業員（建設・土木）

製造ライン・加工（メーカー）

軽作業（倉庫・物流）

配送・引越し・ドライバー（陸運）

事務・データ入力・受付・コールセンター

保育

介護

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人）

清掃（ビル管理・メンテナンス）

警備・交通誘導（セキュリティ・設備工事等）

販売・接客（その他小売・サービス）

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ）

販売・接客（コンビニ・スーパー）

接客（ホテル・旅館）

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード）

TOTAL

上げる予定 下げる予定 変わらない予定 未定

Q.この先半年間で非正規社員の給与を変更する予定はありますか。【契約社員】

※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載



TOTALでは89円アップ予定で、変更予定の時給平均は1,111円であった。

この先半年間の時給アップ予定額【アルバイト】

Q.現在の時給と変更予定の時給をお答え下さい。 【アルバイト】
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現在の時給平均 変更予定の時給平均 差額
（円）
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・

引
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（
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物

流
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製

造

ラ

イ

ン
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加

工
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メ

ー

カ

ー

）

建

築

・

土

木

作

業

員

（

建

設

・

土

木

）

回答数 344 33 30 24 20 26 27 25 16 28 26 17 16 21 27 8

変更前 1021 985 1060 975 1042 976 1021 998 1091 1031 1008 1054 972 976 999 1431

変更後 1111 1150 1133 1037 1178 1022 1109 1070 1176 1136 1083 1171 1032 1044 1072 1544

差額 89 165 73 61 136 46 88 73 85 106 75 117 60 68 73 113

※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載

※外れ値を除く「この先半年間で給与を上げる」ベース

※日給・月給等の場合も全て時給換算にて回答



TOTALでは124円アップ予定で、変更予定の時給平均は1,425円であった。

この先半年間の時給アップ予定額【派遣社員】

Q.現在の時給と変更予定の時給をお答え下さい。 【派遣社員】
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他

小

売

・

サ

ー

ビ

ス

）

警

備

・

交

通

誘

導

（

セ

キ

ュ

リ

テ

ィ

・

設

備

工

事

等

）

清

掃

（

ビ

ル

管

理

・

メ

ン

テ

ナ

ン

ス

）

家

庭

教

師

・

講

師

・

試

験

監

督

（

教

育

・

学

校

法

人

）

介

護

保

育

事

務

・

デ

ー

タ

入

力

・

受

付

・

コ

ー

ル

セ

ン

タ

ー

配

送

・

引

越

し

・

ド

ラ

イ

バ

ー

（

陸

運

）

軽

作

業

（

倉

庫

・

物

流

）

製

造

ラ

イ

ン

・

加

工

（

メ

ー

カ

ー

）

建

築

・

土

木

作

業

員

（

建

設

・

土

木

）

回答数 124 7 12 12 5 8 10 5 3 10 6 10 7 8 15 6

変更前 1301 1155 1362 1198 1144 1338 1227 1231 1350 1306 1137 1520 1016 1544 1235 1758

変更後 1425 1234 1480 1305 1216 1456 1332 1461 1417 1443 1193 1785 1080 1713 1347 1858

差額 124 79 118 107 72 119 105 230 67 137 56 265 64 169 112 100

※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載

※外れ値を除く「この先半年間で給与を上げる」ベース

※日給・月給等の場合も全て時給換算にて回答



TOTALでは120円アップ予定で、変更予定後の時給平均は1,381円であった。

この先半年間の時給アップ予定額【契約社員】

Q.現在の時給と変更予定の時給をお答え下さい。【契約社員】
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T

O

T

A

L

ホ

ー

ル

キ

ッ

チ

ン

・

調

理

補

助

（

飲

食

・

フ

ー

ド

）

接

客

（

ホ

テ

ル

・

旅

館

）

販

売

・

接

客

（

コ

ン

ビ

ニ

・

ス

ー

パ

ー

）

販

売

・

接

客

（

パ

チ

ン

コ

・

カ

ラ

オ

ケ

・

ネ

ッ

ト

カ

フ

ェ

）

販

売

・

接

客

（

そ

の

他

小

売

・

サ

ー

ビ

ス

）

警

備

・

交

通

誘

導

（

セ

キ

ュ

リ

テ

ィ

・

設

備

工

事

等

）

清

掃

（

ビ

ル

管

理

・

メ

ン

テ

ナ

ン

ス

）

家

庭

教

師

・

講

師

・

試

験

監

督

（

教

育

・

学

校

法

人

）

介

護

保

育

事

務

・

デ

ー

タ

入

力

・

受

付

・

コ

ー

ル

セ

ン

タ

ー

配

送

・

引

越

し

・

ド

ラ

イ

バ

ー

（

陸

運

）

軽

作

業

（

倉

庫

・

物

流

）

製

造

ラ

イ

ン

・

加

工

（

メ

ー

カ

ー

）

建

築

・

土

木

作

業

員

（

建

設

・

土

木

）

回答数 138 6 13 9 5 6 13 6 6 12 7 10 8 12 16 9

変更前 1262 1112 1096 1303 1220 1325 1087 1342 1350 1163 1029 1590 1053 1229 1301 1787

変更後 1381 1189 1193 1392 1288 1454 1175 1542 1475 1271 1066 1825 1154 1369 1404 1978

差額 120 77 97 89 68 128 88 200 125 108 38 235 101 140 103 191

※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載

※外れ値を除く「この先半年間で給与を上げる」ベース

※日給・月給等の場合も全て時給換算にて回答



すべての雇用形態で「人材確保が難しくなったため」が最も高い結果となった。雇用形態別では【派遣社員】と【契約社員】の「既存社員のモチベーションアップのた
め」と「正社員との不合理な待遇改善のため」が【アルバイト】よりも10ポイント以上高い結果となっている。

給与を上げる理由

20

Q.非正規社員の給与を上げる予定の理由として当てはまるものをすべてお選びください。
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人

材

確

保
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く

な

っ

た
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め

既

存
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員
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チ
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ー

シ

ョ

ン

ア

ッ

プ

の

た

め

市

場

動

向

・

同

業

他

社

動

向

を

踏

ま

え

て

正

社

員

と
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不

合

理

な

待

遇

改

善

の

た

め

会

社

規

則

に

基

づ

い

た

昇

給

そ

の

他

アルバイト (346) 76.0 39.3 32.7 23.7 13.6 4.0

派遣社員 (127) 70.9 51.2 35.4 44.1 18.9 1.6

契約社員 (142) 66.2 50.7 34.5 41.5 18.3 0.7

（%）
※「アルバイト」で降順ソート



詳細は以下のとおり。

給与を上げる理由【アルバイト】

21

Q.非正規社員の給与を上げる予定の理由として当てはまるものをすべてお選びください。

人

材

確

保

が

難

し

く

な

っ

た

た

め

既

存

社

員

の

モ

チ

ベ

ー

シ

ョ

ン

ア

ッ

プ

の

た

め

市

場

動

向

・

同

業

他

社

動

向

を

踏

ま

え

て

正

社

員

と

の

不

合

理

な

待

遇

改

善

の

た

め

会

社

規

則

に

基

づ

い

た

昇

給

そ

の

他

TOTAL (346) 76.0 39.3 32.7 23.7 13.6 4.0

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (33) 84.8 36.4 30.3 21.2 9.1 3.0

接客（ホテル・旅館） (30) 96.7 43.3 40.0 30.0 13.3 6.7

販売・接客（コンビニ・スーパー） (24) 79.2 29.2 37.5 25.0 16.7 -

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (20) 80.0 40.0 40.0 15.0 - 5.0

販売・接客（その他小売・サービス） (26) 69.2 38.5 30.8 15.4 11.5 3.8

警備・交通誘導（セキュリティ・設備工事等） (28) 71.4 46.4 25.0 21.4 10.7 7.1

清掃（ビル管理・メンテナンス） (25) 84.0 28.0 24.0 20.0 8.0 4.0

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (16) 81.3 43.8 56.3 31.3 25.0 6.3

介護 (29) 79.3 37.9 24.1 10.3 10.3 3.4

保育 (26) 57.7 46.2 26.9 23.1 19.2 -

事務・データ入力・受付・コールセンター (17) 64.7 29.4 35.3 17.6 17.6 -

配送・引越し・ドライバー（陸運） (16) 68.8 37.5 31.3 43.8 18.8 -

軽作業（倉庫・物流） (21) 61.9 38.1 42.9 23.8 14.3 9.5

製造ライン・加工（メーカー） (27) 70.4 51.9 33.3 44.4 14.8 7.4

建築・土木作業員（建設・土木） (8) 87.5 37.5 12.5 12.5 37.5 -

TOTAL+20pt TOTAL+10pt TOTAL-10pt TOTAL-20pt

（%）

※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載

※「アルバイト」で降順ソート



詳細は以下のとおり。

給与を上げる理由【派遣社員】

22

Q.非正規社員の給与を上げる予定の理由として当てはまるものをすべてお選びください。

人

材

確

保

が

難

し

く

な

っ

た

た

め

既

存

社

員

の

モ

チ

ベ

ー

シ

ョ

ン

ア

ッ

プ

の

た

め

市

場

動

向

・

同

業

他

社

動

向

を

踏

ま

え

て

正

社

員

と

の

不

合

理

な

待

遇

改

善

の

た

め

会

社

規

則

に

基

づ

い

た

昇

給

そ

の

他

TOTAL (127) 70.9 51.2 35.4 44.1 18.9 1.6

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (8) 75.0 37.5 37.5 50.0 12.5 -

接客（ホテル・旅館） (12) 66.7 50.0 41.7 41.7 16.7 8.3

販売・接客（コンビニ・スーパー） (12) 75.0 33.3 50.0 58.3 16.7 -

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (5) 60.0 40.0 20.0 20.0 - -

販売・接客（その他小売・サービス） (8) 62.5 62.5 37.5 25.0 12.5 -

警備・交通誘導（セキュリティ・設備工事等） (10) 90.0 60.0 40.0 50.0 30.0 -

清掃（ビル管理・メンテナンス） (5) 60.0 40.0 40.0 20.0 - -

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (3) 100.0 66.7 100.0 66.7 66.7 -

介護 (12) 66.7 25.0 25.0 16.7 8.3 8.3

保育 (6) 66.7 66.7 50.0 - 16.7 -

事務・データ入力・受付・コールセンター (10) 70.0 70.0 20.0 70.0 20.0 -

配送・引越し・ドライバー（陸運） (7) 42.9 71.4 14.3 71.4 - -

軽作業（倉庫・物流） (8) 62.5 62.5 37.5 62.5 37.5 -

製造ライン・加工（メーカー） (15) 73.3 53.3 33.3 60.0 26.7 -

建築・土木作業員（建設・土木） (6) 100.0 50.0 16.7 16.7 33.3 -

TOTAL+20pt TOTAL+10pt TOTAL-10pt TOTAL-20pt

※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載

※「アルバイト」で降順ソート

（%）



詳細は以下のとおり。

給与を上げる理由【契約社員】

23

Q.非正規社員の給与を上げる予定の理由として当てはまるものをすべてお選びください。

人

材

確

保

が

難

し

く

な

っ

た

た

め

既

存

社

員

の

モ

チ

ベ

ー

シ

ョ

ン

ア

ッ

プ

の

た

め

市

場

動

向

・

同

業

他

社

動

向

を

踏

ま

え

て

正

社

員

と

の

不

合

理

な

待

遇

改

善

の

た

め

会

社

規

則

に

基

づ

い

た

昇

給

そ

の

他

TOTAL (142) 66.2 50.7 34.5 41.5 18.3 0.7

ホールキッチン・調理補助（飲食・フード） (7) 71.4 14.3 14.3 57.1 - -

接客（ホテル・旅館） (13) 61.5 53.8 46.2 61.5 30.8 7.7

販売・接客（コンビニ・スーパー） (9) 66.7 44.4 44.4 55.6 11.1 -

販売・接客（パチンコ・カラオケ・ネットカフェ） (5) 40.0 20.0 20.0 60.0 20.0 -

販売・接客（その他小売・サービス） (6) 66.7 83.3 33.3 16.7 16.7 -

警備・交通誘導（セキュリティ・設備工事等） (13) 84.6 61.5 30.8 30.8 15.4 -

清掃（ビル管理・メンテナンス） (7) 85.7 28.6 42.9 28.6 14.3 -

家庭教師・講師・試験監督（教育・学校法人） (6) 66.7 83.3 83.3 50.0 50.0 -

介護 (14) 64.3 50.0 28.6 7.1 - -

保育 (7) 57.1 42.9 28.6 - 14.3 -

事務・データ入力・受付・コールセンター (10) 70.0 40.0 30.0 60.0 10.0 -

配送・引越し・ドライバー（陸運） (8) 50.0 62.5 12.5 62.5 25.0 -

軽作業（倉庫・物流） (12) 58.3 58.3 41.7 50.0 33.3 -

製造ライン・加工（メーカー） (16) 68.8 50.0 43.8 50.0 18.8 -

建築・土木作業員（建設・土木） (9) 66.7 55.6 11.1 33.3 22.2 -

TOTAL+20pt TOTAL+10pt TOTAL-10pt TOTAL-20pt

※n（回答数）=30未満のものについては参考値として掲載

※「アルバイト」で降順ソート

（%）


